Condado de Glenn
Agencia de Salud y Servicios Humanos
Servicios de Salud Conductuadl

Servicios de Medi-Cal para Ninos y Jovenes
(Menores de 21 anos)

Deteccion, Diagndsticos y Tratamientos
Tempranos y Periddicos

(EPSDT)
242 N. Villa Ave. 1187 E. South St.
Willows, CA 95988 Orland, CA 95963
Teléfono: (530) 934-6582 Teléfono: (530) 865-6459
Fax: (530) 934-6592 Fax: (530) 865-6483

Servicios de Crisis Liamadas
Gratuitas las 24-horas
Liame 1-800-500-6582 durante horas de oficina o
1-800-507-3530 después de horas de
trabajo/dias festivos/fines de semana



Servicios de Medi-Cal para Nifos y Jovenes
Deteccidn, Diagnostico y Tratamiento Tempranos y
Periddico (EPSDT por sus siglas en inglés)
Servicios de Salud Mental

Este aviso es para nifios y jovenes que califican para los
servicios de EPSDT de Medi-Cal por ser menores de 21 afnos de
edad.

Este aviso también es para los tutores legales o personas
encargadas del cuidado de nifios y jovenes que califican para los
servicios de EPSDT.

Explica sobre los servicios de salud mental de Medi-Cal
Ilamados Deteccion, Diagnostico y Tratamiento Tempranos Y
Periddicos (EPSDT en inglés) que son disponibles por el
Condado de Glenn Salud Mental (GCBH).

¢, Cudles son los servicios de Salud Mental de Deteccidn,
Diagnostico y tratamiento Tempranos y Periddico (EPSDT)?

Servicios de EPSDT son servicios adicionales de Medi-Cal que
usted puede recibir junto con otros servicios de Medi-Cal.

Los servicios de EPSDT mejoran los problemas médicos o de

salud mental que su medico u otro proveedor detecta, aunque el
problema no desaparezca del todo.
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Estos problemas pueden incluir tristeza, nerviosismo 0 enojo
que le dificulta la vida a usted.

Usted debe ser menor de 21 anos de edad y tener Medi-Cal
de cobertura completa para recibir estos servicios.

¢, Queé tipos de servicios son incluidos en el programa de
EPSDT?

Algunos de los servicios que usted puede recibir de GCBH
incluyen:

e Terapia individual, en grupo, y familiar
Consejeria de crisis
Administracion de casos

Programas especiales durante el dia

Medicamentos para su salud mental

Servicios para el tratamiento de problemas con las drogas y
alcohol

e Los Servicios Terapéuticos de Conducta (TBS por sus
siglas en inglés)

Es posible que usted pueda recibir estos servicios en su hogar o
en la comunidad.

En la mayoria de los casos, GCBH y su doctor o proveedor
decidiran si los servicios que usted desea son medicamente

necesarios.

GCBH debe aprobar sus servicios de EPSDT.

GCBH EPSDT Services-SP 01/06/19 2



¢, Queé son los Servicios Terapéuticos de Conducta (TBS)?

TBS es un tipo de servicio disponible para usted si tiene
problemas emocionales severos; vive en un establecimiento
mental (o corre riesgo de ser colocado); o ha sido hospitalizado
recientemente por problemas de la salud mental (o corre el
riesgo de ser hospitalizado) y esta recibiendo otros servicios de
salud mental.

Usted podra recibir TBS si tiene Medi-Cal de servicio completo,
es menor de 21 afos, y cumple con otros requisitos. Llame a
GCBH al 1-800-500-6582 para mas informacion sobre TBS.

¢ Como puedo obtener los servicios de EPSDT para mi
mismo (si soy menor de 21 afios) o para mi hijo/a?

Si usted piensa que usted, o su hijo/a, pueda necesitar servicios
de EPSDT, preguntele a su doctor, proveedores, o trabador
social acerca de los servicios de salud mental EPSDT.

Para los nifios/jovenes en hogares de crianza, preguntele al
abogado apuntado por la corte para el nifo.

Puede llamar a GCBH al 1-800-500-6582 y solicitar una
evaluacion de servicios.
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¢, Quiéen decide si necesito 0 no necesito servicios de EPSDT, y
cuando y donde puedo obtenerlos?

GCBH decide si usted necesita los servicios de salud mental
EPSDT, incluyendo TBS. Un personal de GCBH pedira una
junta con usted, su familia, persona que los cuida y otras
personas de importancia en su vida.

Usted ayudara a escribir un plan de tratamiento para los
servicios de salud mental que usted necesita.

Determinar si usted necesita los servicios de EPSDT puede
tomar una o mas juntas cara a cara con el personal de GCBH.

Si decidimos que usted necesita los servicios EPSDT, nosotros
le notificaremos.

¢, Que tal si GCBH no aprueba los servicios de EPSDT, pero
yo no estoy de acuerdo?

Si no aprobamos los servicios de salud mental EPSDT, pero
usted no esta con nuestra decision, usted puede someter una
apelacion con GCBH.

Llame al nimero gratuito al 1-800-500-6582 para obtener
informacion y ayuda.

Puede llamar al Defensor de los Derechos del Paciente del
condado al (530) 934-6582.
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Puede llamar a la oficina del Abogado de Salud Mental del
Estado al 1-888-452-8609 o por email:
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

Después de agotar el proceso de apelacion de GCBH, usted
puede pedir una audiencia justa del estado llamando al 1-800-
952-5253 0 TTY: 1-800-952-8349.

Espafol
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios

gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 1-800-500-6582
(TTY: 711).

Enalish
ATTENTION: If you speak another language, language

assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-
800-500-6582 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) )
CI—I~U Y: Néu ban noéi Tiéng \(iét, co cac dich vu ho tro ngon ngir
mien phi danh cho ban. Goi s6 1-800-500-6582 (TTY: 711).

Tagalog (Tagalog—Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa 1-800-500-6582 (TTY: 711).
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et O (Korean)
9| St 0| & AFESHA | = 8%,
=2 0|85t = .1-80
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-500-6582 (TTY: 711)

O

%ﬁ%ﬂlﬂi (Chinese)
TR RGO e Dl B RRE S RIS
nmﬁzfﬁ 1-800-500-6582 (TTY: 711) -

Luytiptitt (Armenian)

NFGURNNFREBNFL Gl ununid tp huwytiptit, wyu atiq
wiowp Juipnn G mpudwnpyby (kgujui wewgnipjut
dwnuwynipnLbitpn: Qubquhwptp 1-800-500-6582 (TTY
(htinwnhw)™ 711):

Pycckui (Russian)

BHMMAHMUE: Ecnu Bbl TOBOPUTE HA PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM
JIOCTYIIHBI OecruiaTHbIe ycayru nepepoaa. 3sonute 1-800-500-
6582 (Teneraiin: 711).

()@ (Farsi)
) O Gy sy (L) Ogad (i€ e KIS i L) 4 S dag
2,50 L 1-800-500-6582 (TTY: 711) b .28l oo ad)_p Las
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HZAZE (Japanese)

FREIE HAZBZHEINDHE, BROSEXEE 7

FBuW7-721F 9, 1-800-500-6582 (TTY: 711) ¥ T. HE:E
ST TEIE T2 WY,

Hmoob (Hmonq)
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus,
muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau 1-800-500-6582 (TTY: 711).

YATHt (Punjabi)

fomrs . 7 3Hl Jardt 9=« J, 31 gmn feg Agfes Aa
I3 T HE3 GUBTU J1 1-800-500-6582 (TTY: 711) '3

% I |

4y 2l (Arabic)
Sl 3 o1 4y galll Bacbial) Cchlaad 8 (ARl SO Ehaati ¢ 1) 24ds sala

(711:840) 5 anall Ciila 235)1-800-500-6582 8 s ol flnall

f&d} (Hindi)

& ¢ i 377 gt aidd € af 3Tud fore qod § T

ﬁr&m@aﬁ JUA B | 1-800-500-6582 (TTY: 711) |R Hid
|
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A g (Thai)

CH)IE
A1AUNANIE InaanidiuisaldudnissiainaanNnIsla
W3 Tns 1-800-500-6582 (TTY: 711).

12§ (Cambodian)

[UWs i SME R SUNW Manisi

NN SWINMAM e ISNWwE SAS I
AHGEISNUUITHSY G Sitd6) 1-800-500-6582 (TTY:
711)4

WI92720 (Lao)

W0QaU:N 90 91 WO 9 WIFI90,
NIV D NIV 0BCY)_ SO IWWID,

000 ¢ de 9D DL W sV v MW. lns 1-
800-500-6582 (TTY: 711).
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Glenn County
Servicios de Salud Mental
242 N. Villa Ave.
Willows, CA 95988
Teléfono: (530) 934-6582
Fax: (5630) 934-6592

1187 E. South St.
Orland, CA 95963
Teléfono: (530) 865-6459
Fax: (530) 865-6483

TTY: 711

Servicios de Crisis Liamadas
Gratuitas las 24-horas
Lliame 1-800-500-6582 durante horas de oficina o 1-
800-507-3530 después de horas de trabajo/dias
festivos/fines de semana

Horas de Oficina
lunes a viernes, 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Abogador de Derechos de los Pacientes
(530) 934-6582
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