Condado de Glenn Salud Mental

Guia de Servicios de Salud

Mental del Condado

242 N. Villa Ave. 1187 E. South St.
Willows, CA 95988 Orland, CA 95963
Teléfono: (530) 934-6582 Teléfono: (530) 865-6459
Fax: (530) 934-6592 Fax: (530) 865-6483

Servicio Gratuito de Crisis las 24 horas
Llame al 1-800-500-6582 durante horas de oficina
o 1-800-507-3530
fuera de horario/dias festivos/fines de semana

Horas de Clinica
lunes-viernes, 8:00 am-5:00 pm



iBienvenidos a Salud Mental!

Le damos la bienvenida al Condado de Glenn Salud
Mental (GCBH por sus siglas en ingles). Nosotros
proveimos servicios para las personas quienes viven
en el Condado de Glenn, incluyendo a los que son
elegibles para el Medi-Cal.

Como su plan de servicios de salud mental, tenemos

metas especificas:

« Proveerle tfratamiento para ayudarle a tartar los
sinfomas de salud mental.

« Trabajar con usted y sus otros proveedores de
atencion médica para coordinar una atencion de
calidad para usted.

« Ser sensible a sus necesidades y respetar su
privacidad.

« Referirlo a recursos apropiados.

Como participante, usted tiene responsabilidades

especificas para:

« Mantener sus citas

« Llamar si no puede asistir a su cita

« Trabagjar en las metas de tfratamiento con su
proveedor

« Trabajar con nosotros para elegir el mejor personal
de tratamiento para usted
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Equipo de Servicios

Un equipo de expertos trabajara con usted para
determinar si usted necesita servicios y para brindarle
los servicios que necesita, que incluyen:
« Psiquiatra (MD)
« Trabajadores Sociales Clinicos con Licenciatura
(LCSW)
« Terapeutas Matrimoniales y Familiares con
Licenciatura (LMFT)
« Personal de Apoyo con Medicamentos
« Administradores de Caso
. Especialistas en Rehabilitacion de Salud Mental
« Apoyo entre Adultos y Abogadores entre
Companeros

Servicios Disponibles

Los siguientes servicios estdn disponibles en inglés y
espanol para ninos, jovenes, adultos y adultos
mayores quienes estan pasando por graves
trastornos emocionales o enfermedades mentales.

Ofros recursos linguisticos estan disponibles cuando
se necesiten y se proporcionan de forma GRATUITA.

Evaluacion Clinica
Llevamos a cabo una evaluacion clinica de sus
problemas de salud emocional, conductuales y
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salud mental. Esta evaluacion determina los tipos de
servicios que necesitas.

Administracion de Caso y Coordinacion de Servicios
Lo conectamos a servicios que necesita, incluyendo
los servicios médicos, educativos, sociales,

vocacionales y otros servicios dentro la comunidad.

Servicios Ambulatorios de Consejeria (Terapia Breve)
Proporcionamos consejeria individual, en familia, o
en grupo para ayudar a reducir los sinfomas y
mejorar su funcionamiento.

Servicios de Medicamentos

Segun sea necesario, llevamos a cabo evaluaciones
y servicios de manejo de medicamento en nuestras
clinicas para reducir los sinfomas de salud mental.

Intervencion de Crisis
Proveimos servicios de 24-horas para ayudarle a
resolver situaciones de crisis de salud mental.

Si siente que estd en una crisis de salud mental,
comuniguese con nosotros al 1-800-500-6582 durante
horas de oficina o al 1-800-507-3530 después de
horas, dias festivos y fines de semana.

Hospitalizacion Aguda
Podemos organizar servicios de hospitalizacion para
tartar una crisis aguda de salud mental.
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Si usted siente que estd en una crisis de salud mental,
favor de llamarnos al 1-800-500-6582 durante horas
de oficina o al 1-800-507-3530 después de horas, dias
festivos y fines de semana.

Servicios de Alcance
Ofrecemos informacion y educacion para ayudarle
a saber sobre nuestros servicios disponibles.

Folletos informativos estan disponibles en nuestras
clinicas, y en lugares dentro del condado,
incluyendo Agencia de Servicios de Salud, centros
de salud, despensas comunitarias, escuelas e Iglesias
y otros centros comunitarios.

Servicios Adicionales para Ninos
El Sistema de Cuidado Infantil ofrece servicios
adicionales para ninos y jovenes elegibles:

« Deteccion Temprana y Periddica, Diagndstico y
Tratamiento (EPSDT)
Servicios Terapéuticos de Conducta (TBS)
Cuidado Intensivo y Coordinacion (ICC)
Servicios Intensivos Basados en el Hogar (IHBS)
Servicios en las escuelas

Servicios Adicionales para Adultos

El Sistema de Cuidado de Adultos ofrece recursos
adicionales, incluyendo tratamiento para personas
que tienen enfermedad mental y problemas de
trastorno por uso de sustancias.
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Programa de Trastorno de Uso de Sustancias del
Condado

El Programa de Drogas y Alcohol de GCBH
proporciona tratamiento de consejeria, educacion y
referencias para trastornos de uso de sustancias.

Centros de Bienestar /Ceniro de Acogida

Nuestros 2 centros de bienestar de salud mental
ofrecen ambientes positivos y de apoyo.

Los servicios en cada centro pueden incluir grupos
de apoyo administrados por companeros; yoga,
clases de cocing; grupos de ejercicios; el manejo de
dolor; y otfras actividades.

Los servicios estdn disponibles en inglés y espanol.
Venga para mas informacion. No necesita una cita.

« Harmony House/Casa de Harmonia - Centro de
Bienestar para Adultos
343 Yolo St., Orland, CA
lunes-viernes, 8:00 am- 5:00 pm

« TAY Centro de Bienestar - Adolescentes y Adultos

Jovenes
612 4th Street, Orland, CA
lunes-viernes, 1:30 pm- 5:30 pm
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Junta de Salud Mental del Condado de Glenn

El deber de la Junta de Salud Mental (BHB, por sus
siglas en inglés) es abogar y promover la
recuperacion de las personas con enfermedades
mentales. Los miembros de BHB son clientes,
miembros de la familia, proveedores y partes
interesadas. La comunidad estd invitada a asistir a
todas las juntas de BHB. Llame al (630) 934-6582 para
informacion sobre los horarios y lugares de junta.

Preguntas Frecuentes

;. Cudnto debo pagar?

El costo de los servicios de GCBH es calculado de
acuerdo a sus ingresos en una escala. Se acepta
Medi-Cal y otros seguros de cobertura.

Usted puede preguntar sobre los cobros llamando a
GCBH al 1-800-500-6582 durante las horas regulares
de oficina.

(Puedo elegir a mi terapeuta?

Informele al personal que estd completando su
primera evaluacion que a usted le gustaria elegir su
proveedor de fratamiento.

Su eleccion de personal puede incluir personal que
cumple con sus necesidades culturales o de idioma.
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Siempre cuando sea posible, se cumplird su peticion.

En cualguier momento, usted puede pedir que le
cambien el personal de tratamiento.

Usted podrd obtener un Directorio de Proveedores
en los lobbies de nuestras clinicas.

;. Como presentd quejas, o apelo una negacion de
un servicio?

Si no estd satisfecho con sus servicios o nuestras
decisiones acerca de sus servicios, usted puede
hablar con nosotros o nos puede escribir. Nosotros
trataremos de resolver el problema.

Lo animamos a discutir los temas relacionados con su
tratamiento directamente con su proveedor actual.

Para presentar una queja, o para apelar una
decision sobre sus servicios, complete un formulario
de quejas o apelacion y envienoslo.

Los formularios de quejas o apelacion se encuentran
en los lobbies de nuestra clinica. En los formularios se
incluye sobres con la direccion, si desea enviarnos
una queja o una apelacion por correo.

Por favor, pregunte al personal si no ve los formularios
y los sobres.

Para mds informacion sobre coOmo resolver
problemas, por favor recoja una copia de la Guia de
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Resolucion de Problemas del Cliente en nuestros

lobbies.

También puede comunicarse con el Defensor de los
Derechos del Paciente al (630) 934-6582.

¢Toman en cuenta mis derechos como cliente?
Estamos comprometidos a proteger sus derechos
como cliente.

Sus derechos bdsicos incluyen el derecho a:

Ser tfratado con respeto y honrar su dignidad,
privacidad y confidencialidad.

Participar en decisiones sobre su tfratamiento,
incluyendo el derecho de aceptar o rechazar los
servicios.

Dar su consentimiento sobre medicamentos y
tratamiento.

Estar libre de cualquier forma de restriccion o
reclusion utilizada como medio de represalia,
coaccion, disciplina o conveniencia.

Hablar con el Defensor de Derechos del Paciente.
Recibir copias de su expediente médico y solicitar
que sean corregidos.

Denos una Directiva Anticipada para describir sus
preferencias de tratamiento en momentos en que
Nno pueda comunicarse o tomar decisiones.
Recibir los materiales en un idioma y/o en otfros
formatos que usted pueda entender faciimente,
como en espanol, letra grande o audio. Los
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servicios de idioma y formatos alternativos son
grafis.

Si usted es un cliente del Medi-Cal, el Manual del
Beneficiario esta disponible bajo peticion y en los
lobbies de nuestras clinicas.
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Espafiol
ATENCION: Si habla espariol, tiene a su disposicion servicios

gratuitos de asistencia lingistica. Llame al 1--800-500-6582
(TDD: 711).

Enalish
ATTENTION: If you speak another language, language

assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-
800-500-6582 (TDD: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) )
CHU Y: Néu ban néi Tieng Vjét, c6 cac dich vu ho trg ngbn ngir
mien phi danh cho ban. Goi s6 1-800-500-6582 (TDD: 711).

Tagalog (Tagalog—Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa 1-800-500-6582 (TDD: 711).

ek 0 (Korean)

FO[: o0 E ALBSHAl= 4R, 210 X| & MH|AE
FRZ 0|83t 4= A& LTt 1-800-500-6582 (TDD:
71 o 2 FBtsl F

32 0h 3 (Chinese)

AR RGBT R EEISE S RIS
> 5558 1-800-500-6582 (TDD 711) -
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Zuybpkt (Armenian)

NRCUALNRESNPL Bph ununid kp huylpkl, wuyw dkq
wbydwp jupnn o npudwunpydty (kqujut
wowljgnipjut dSwnwnipniuutp: Qutquhwpkp 1-800-
500-6582 (TDD (hknwinhuy) 711):

Pycckuit (Russian)
BHMMAHMUE: Ecnu Bbl TOBOpUTE HA PYCCKOM SI3BIKE, TO BaAM

JIOCTYMHBI OectuiaTHbIe yeiyru nepeBoja. 3sonute 1-800-500-
6582 (teneraiin: 711).

()2 (Farsi)
) O G s (L) SOt S 0 NS U L4 S A
25 (i 1-800-500-6582 (TDD: 711) L 280 (oo abl i Lad

HASEE (Japanese)

FREE HAEZEINSHE. BHOEBEXIEZ 7
FAW7=721F £ 9, 1-800-500-6582 (TDD: 711) ¥ T. HE:E
ICTTERRCTZE WY,

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yogq tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus,
muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau 1-800-500-6582 (TDD:
711).
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YaTEt (Punjabi)

fomrs feG: 2 3t Uardt 9s< 9, 3t sy feg mofesr Aa
EQIES agﬁt@@tr&;auﬁl 1-800-500-6582 (TTY: 711) '3
IS S|

du 2 (Arabic)
Sl il 5 A salll sac el Ciledd o8 il S Gaaats S 1) -dds gala

(711:2500 5 aall Ciila 23 )1-800-500-6582 3 Josil . (Jlaally

f&<t (Hindi)

&M < gfe 3T Ee! dierd § df 3 g god & HIo

%TCI?IT@EIT‘QW%I 1-800-500-6582 (TDD: 711) TR &HId
|

A1 g (Thai)

CHITE
A1AUNANIB INaAUEIN15D TTUTNITTIUNRANINATB 1R
W3 Tns 1-800-500-6582 (TDD: 711).

£24 (Cambodian)

[Us: iI0SMEMSUNW MaNisl,

NN SWIRAM AN 1ISNWB S S WU
AHGEISNUUITESY G $itd6) 1-800-500-6582 (TDD:
711)4
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WI39290 (Lao)

WOQILIT 90 91 WO I WIFIDID,
NIVLV D NIV 08CY)_ B IWWIF,

000 ¢ d8 9D DL W oL v MW. lns 1-
800-500-6582 (TDD: 711).
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Glenn County
Servicios de Salud Mental
242 N. Villa Ave.
Willows, CA 95988
Teléfono: (530) 934-6582
Fax: (530) 934-6592

1187 E. South St.
Orland, CA 95963
Teléfono: (530) 865-6459
Fax: (530) 865-6483

TmY: 711

Servicios de Crisis Liamadas
Gratuitas las 24-horas
Lliame 1-800-500-6582 durante horas de oficina o 1-
800-507-3530 después de horas de trabajo/dias
festivos/fines de semana

Horas de Oficina
lunes a viernes, 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Abogador de Derechos de los Pacientes
(530) 934-6582
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