Condado de Glenn

Agencia de Salud y Servicios Humanos
Servicios de Salud Mental

Servicios de Medi-Cal
Para Nifos y Jovenes

SERVICIOS TERAPEUTICOS DE
CONDUCTA (TBS)
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242 N. Villa Ave. 1187 E. South St.
Willows, CA 95988 Orland, CA 95963
Teléfono: (530) 934-6582 Teléfono: (530) 865-6459
Fax: (530) 934-6592 Fax: (530) 865-6483

Servicio Gratuito de Crisis las 24 horas
Llame al 1-800-500-6582 durante horas de oficina
o 1-800-507-3530
fuera de horario/dias festivos/fines de semana

Horas de Clinica
lunes-viernes, 8:00 am-5:00 pm



Servicios de Medi-Cal para Nifos y Jovenes
SERVICIOS TERAPEUTICOS DE CONDUCTA

Este aviso es para nifios y jovenes menores de 21 afos de edad,
que tienen Medi-Cal de cobertura completa.

Este aviso también es para las familias o personas encargadas
del cuidado de nifios y jovenes.

Explica que un servicio de salud mental de Medi-Cal llamado
Servicios Terapeéuticos de Conducta (TBS) esta disponible por
parte del Condado Glenn Salud Mental (GCBH).

¢, Cudles son los servicios de Terapéuticos de Conducta (TBS
por sus siglas en inglés)?

TBS es un tipo de servicio para la salud mental disponible para
usted si tiene problemas emocionales graves.

Debes tener menos de 21 afos y ser elegible para el seguro
Medi-Cal completo para recibir el servicio TBS.

« Sivives en tu casa, el personal de TBS puede trabajar
directamente contigo para disminuir cualquier problema del
comportamiento grave gue tengas.

o Los servicios pueden evitar gue necesite un nivel mas alto
de atencion, asi como ser internado en un hogar para
nifos y jovenes con problemas emocionales muy graves.

« Si tu vives en un hogar para nifios y jovenes con problemas
emocionales graves, un personal de TBS puede colaborar
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contigo para que puedas cambiar a un nivel de cuidado mas
bajo, asi como un hogar de adopcion temporal 0 a tu propia
casa.

TBS te ayudara a ti y tu familia, a la persona que te cuida a
aprender a controlar el comportamiento que causa problemas y
maneras de aumentar los tipos de comportamientos que te
permitiran salir adelante.

Ta, el miembro del personal TBS, tu familia, la persona que te
cuida colaboraran muy intensamente durante un corto tiempo
hasta que ya no necesites TBS.

Ta tendras un Plan de TBS que explicara lo que td, tu familia o
persona que te cuida y el proveedor de TBS haran mientras estés
recibiendo el servicio TBS y cuando y donde ocurrira.

¢, Quién puede recibir TBS?

T0 podras recibir TBS si tienes el seguro de Medi-Cal
completo, tienes menos de 21 afios de edad, Y

« Tienes problemas emocionales serios, Y

« Vives en una casa de grupo para nifios y adolescentes con
problemas emocionales graves [Estas casas a veces se
Ilaman casas de grupo Nivel de Clasificacion de Tasa (Rate
Classification Level (RCL) eninglés)12, 13, 0 14]; O

e Corres el riesgo de tener que vivir en una casa hogar, un
hospital psiquiatrico, clinica que especializa en el
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tratamiento de salud mental, o un Centro de Rehabilitacion
de Salud Mental (tambien conocidos como Instituciones para
Enfermedades Mentales o IMDs por sus siglas en inglés); O

e Has sido hospitalizado, dentro los Gltimos 2 afos, de
emergencia por problemas de salud mental.

Bajo ciertas circunstancias, si usted no cumple con los requisitos
de TBS, GCBH podréa proporcionarle a usted TBS hasta 30 dias
si usted:

¢ Necesita enfrentar sus comportamientos de inmediato, Y

e Sus comportamientos estan comprometiendo su presente
situacion de vivienda, Y

e GCBH determina que TBS es necesario, Y

e Existe documentacion que dice que TBS es medicamente
necesario para ayudar con su comportamiento actual.

¢, Cuales son las reglas sobre TBS?

Es necesario que estés recibiendo otros servicios de salud mental
para poder obtener los servicios de TBS.

TBS suplementa otros servicios de salud mental, no los
sustituye.
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Debido a que el servicio TBS es a corto plazo, es posible que se
necesiten otros servicios de salud mental para evitar que los
problemas sigan sucediendo o que se empeoren después que
termines de recibir el servicio TBS.

TBS no es proporcionado si la razon que se necesita es:

e Solamente para ayudarte a seguir una orden de la corte
acerca de probacion.

e Solamente para proteger tu seguridad fisica o la de otras
personas

e Solamente para facilitar las cosas a tu familia, a la persona
que te cuida 0 maestros

e Solamente para ayudarte con comportamientos que no
forman parte de tus problemas de salud mental

No puedes recibir servicios de TBS si estas en un hospital de
salud mental, en una IMD, o encerrado en una carcel para
menores.

Sin embargo, si te encuentras en un hospital de salud mental, o
en una IMD, es posible gue salgas mas pronto del hospital o de
la IMD, porgue el servicio de TBS se puede agregar a otros

servicios de salud mental ya que te hayas mudado a un nivel de
tratamiento menor, (hogar, casa hogar, o en un hogar de grupo.

¢, Como consigo los servicios de TBS?
Si piensas que podrias necesitar los servicios de TBS, pidele a tu

psiquiatra, a tu terapista, o a la persona a cargo de tu caso, que
se pongan en contacto con GCBH y soliciten el servicio.
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Un familiar, persona que te cuida, doctor, psicélogo, consejero,
0 trabajador social también puede llamar al GCBH vy pedir
informacion acerca de TBS u otros servicios de salud mental
para usted.

¢, Quién decide si necesito o0 no el servicio de TBS?

GCBH decide si necesitas servicios de salud mental, incluyendo
TBS.

El personal de GCBH se comunicara con usted, su familia, la
persona que lo cuida, tutor, y/o personas que tienen un lugar
Importante en tu vida, y preparan un Plan de los servicios de
salud mental que necesitas.

Este Plan podria incluir el Plan de TBS si GCBH determina que
necesitas TBS.

Para determinar si tu necesitas TBS, pueda ser que se necesiten
una o0 mas juntas en persona.

Si GCBH decide gque necesitas TBS, usted seréa referido a un
proveedor de TBS.

¢, Qué contiene mi Plan TBS?
Su Plan TBS indicara los problemas de comportamiento que
deben cambiar, y lo que el proveedor de TBS, tu, y a veces su

familia, o persona que lo cuida hara cuando se le proporcione
TBS.
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El Plan de TBS describira cuantas horas al dia y cuales dias de
la semana la persona del programa de TBS estara trabajando
contigo, con tu familia, y con la persona que te cuida y tu tutor.

El horario del servicio TBS puede ser durante el dia, temprano,
tarde o de noche.

Los dias en el Plan TBS pueden incluir fin de semana o bien
durante la semana.

El Plan TBS te explicara cuanto tiempo durara el Servicio
Terapéutico de Conducta.

El Plan TBS sera evaluado con regularidad, y TBS podria durar
mas tiempo, si las evaluaciones demuestran que estas
progresando, pero necesitas recibir TBS por mas tiempo.

¢ Queé tal si GCBH no aprueba TBS, pero yo, mi familia, o
persona que me cuida no estan de acuerdo?

Si no aprobamos TBS, pero usted, su familia, persona que lo
cuida, o tutor estan en desacuerdo con la decision, usted puede
someter una apelacion con GCBH.

Llamenos al 1-800-500-6582 para avisarnos que tiene algun
problema con nuestra decision acerca de TBS.

También le puede llamar al Defensor de Derechos del Paciente
al (530) 934-6582.
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Comuniquese con la Oficina del Protector de Derechos del
Estado de Salud Mental al 1-888-452-8609; o email a
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

Derechos de Discapacidad de California esta disponible para
asistirlo con quejas, y apelaciones, y reclamos llame al 1-800-
776-5746 o http://www.disabilityrightsca.org/

¢, Queé otros servicios de Salud Mental estan disponibles para
Nifios y jovenes?

Servicios de salud mental adicionales estan disponibles para
nifos y jovenes quien esta experimentando tristeza, nervios, o
coraje que hace sus vidas mas dificiles.

Algunos de los servicios que estan disponibles para los nifios y
adolescentes incluyen:

e Terapia Individual

Terapia en grupo

Terapia Familiar

Consejeria de Crisis

Administracion de Caso

Programas Especiales de Dia
Medicamentos para tratar la Salud Mental

Deteccion, Diagnostico y Tratamiento Oportunos y
Periodicos (EPSDT)

Para mas informacion acerca de estos y otros servicios de salud
mental, por favor llame al GCBH al 1-800-500-6582.
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Espafiol
ATENCION: Si habla espariol, tiene a su disposicion servicios

gratuitos de asistencia lingistica. Llame al 1--800-500-6582
(TDD: 711).

Enalish
ATTENTION: If you speak another language, language

assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-
800-500-6582 (TDD: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) )
CHU Y: Néu ban néi Tieng Vjét, c6 cac dich vu ho trg ngbn ngir
mien phi danh cho ban. Goi s6 1-800-500-6582 (TDD: 711).

Tagalog (Tagalog—Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa 1-800-500-6582 (TDD: 711).

ek 0 (Korean)

FO[: o0 E ALBSHAl= 4R, 210 X| & MH|AE
FRZ 0|83t 4= A& LTt 1-800-500-6582 (TDD:
71 o 2 FBtsl F

32 0h 3 (Chinese)

AR RGBT R EEISE S RIS
> 5558 1-800-500-6582 (TDD 711) -
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Zuybpkt (Armenian)

NRCUALNRESNPL Bph ununid kp huylpkl, wuyw dkq
wbydwp jupnn o npudwunpydty (kqujut
wowljgnipjut dSwnwnipniuutp: Qutquhwpkp 1-800-
500-6582 (TDD (hknwinhuy) 711):

Pycckuit (Russian)
BHMMAHMUE: Ecnu Bbl TOBOpUTE HA PYCCKOM SI3BIKE, TO BaAM

JIOCTYMHBI OectuiaTHbIe yeiyru nepeBoja. 3sonute 1-800-500-
6582 (teneraiin: 711).
e )8 (Farsi)
) on OB ) gear Al SOheust i€ e IR a4 S da g
A8 el 1-800-500-6582 (TDD: 711) L a8l o« aal b Lok

HZAEE (Japanese)

FREIE HAEZHEINSHE. BHOEBEXIEZ ZF)
FAW7=721F £, 1-800-500-6582 (TDD: 711) ¥ T. HBE:E
ICTTERRCTZE WY,

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus,
muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau 1-800-500-6582 (TDD:
711).
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YAt (Punjabi)

forts oG 1 3l Uardt g=< 9, 3F gnp feg AgfegT Aa
313 T HE3 GUBTU J1 1-800-500-6582 (TTY: 711) '3
CRIEE]

du 2 (Arabic)
Sl il 5 A salll sac el Ciledd o8 il S Gaaats S 1) -dds gala

(711:2500 5 aall Ciila 23 )1-800-500-6582 3 Josil . (Jlaally

f&<t (Hindi)

& ¢ i 37 &< aidd € df 3Tud forg qod H T

gvm@aﬁm%ﬁl 1-800-500-6582 (TDD: 711) TR &HId
|

A1 g (Thai)

CH)IE
A1AUNANIE InaaudIuisalguanIsTIandaan 1NN la
W3 Tns 1-800-500-6582 (TDD: 711).

21 (Cambodian)

[Us: iI0SMEMSUNW MaNisl,

NN SWINMAM N ISNWE SAS W
AHGEISNUUITESY G $itd6) 1-800-500-6582 (TDD:
711)
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WI99970 (Lao)
Woqo0: M 90 A1 WO 9 WIFIVID,

e/

NIVL D NIVY 08CY)_ SO TVWIF,

0oL ¢ da 9D DL W sV v MW. lns 1-
800-500-6582 (TDD: 711).
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Glenn County
Servicios de Salud Mental
242 N. Villa Ave.
Willows, CA 95988
Teléfono: (530) 934-6582
Fax: (5630) 934-6592

1187 E. South St.
Orland, CA 95963
Teléfono: (530) 865-6459
Fax: (530) 865-6483

TmY: 711

Servicios de Crisis Liamadas
Gratuitas las 24-horas
Lliame 1-800-500-6582 durante horas de oficina o 1-
800-507-3530 después de horas de trabajo/dias
festivos/fines de semana

Horas de Oficina
lunes a viernes, 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Abogador de Derechos de los Pacientes
(530) 934-6582
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